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1. Análisis cuantitativo, cualitativo y 
comparativo
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71.11

GLOBAL APF
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Esta gráfica muestra que no existe

mucha discrepancia entre el

resultado de la APF y el de la

CONANP



Reactivos con la calificación más alta de la APF

Me siento comprometido
a lograr buenos

resultados en mi trabajo.

Me siento orgulloso de
ser parte de mi

institución.

Me siento feliz haciendo
mi trabajo.

Trabajar en el gobierno
me permite contribuir al
bienestar de la sociedad.

Cuando trabajo en equipo
se logran mejores

resultados.
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Reactivos con la calificación más baja de la APF

En mi institución el
Servicio Profesional de

Carrera opera en apego a
su Ley y Reglamento.

Mi jefe me distingue
cuando logro los objetivos

esperados.

Mi institución me informa
sobre la prestación de

guarderías.

Los servidores públicos de
carrera contribuyen a que

los cambios de
administración se den en

forma eficiente.

En mi institución existen
comités que captan

nuestras sugerencias para
mejorar.
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Reactivos con la calificación más alta en la CONANP

Me siento comprometido
a lograr buenos

resultados en mi trabajo.
XIV. Enfoque a resultados

y productividad

Me siento orgulloso de
ser parte de mi

institución.
XII. Identidad con la
institución y valores

Cuando trabajo en
equipo se logran mejores

resultados.
X. Colaboración y trabajo

en equipo

Trabajar en el gobierno
me permite contribuir al
bienestar de la sociedad.

XII. Identidad con la
institución y valores

Conozco el impacto del
trabajo de mi institución.
XIV. Enfoque a resultados

y productividad
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Reactivos con la calificación más baja en la CONANP

En mi institución existen
instalaciones para

personas con
discapacidad.

V. Equidad y género

Mi institución me informa
sobre la prestación de

guarderías.
IX. Balance trabajo -

familia

En mi institución existen
comités que captan

nuestras sugerencias para
mejorar.

III. Mejora y cambio

Mi jefe me distingue
cuando logro los

objetivos esperados.
I. Reconocimiento laboral

En mi institución
recibimos capacitación

para trabajar en equipo.
X. Colaboración y trabajo

en equipo

Series1 43 44 48 56 56
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Calificaciones del total de encuestas recibidas por

Regional

Dirección
Regional

Península de
Yucatán y

Caribe
Mexicano

Dirección
Regional
Noreste y

Sierra Madre
Oriental

Dirección
Regional

Península de
Baja

California y
Pacífico
Norte

Dirección
Regional

Noroeste y
Alto Golfo de

California

Dirección
Regional

Occidente y
Pacífico
Centro

Dirección
Regional
Norte y

Sierra Madre
Occidental

Dirección
Regional

Centro y Eje
Neovolcánic

o

Dirección
Regional

Frontera Sur,
Istmo y

Pacífico Sur

Dirección
Regional
Planicie

Costera y
Golfo de
México

Oficinas
Centrales

Series1 71.66 81.33 71.55 73.68 80.89 59.23 68.98 70.96 67.14 71.70
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RESULTADOS 

SOCIODEMOGRÁFICOS



Total de encuestas recibidas divididas por la edad de la/el encuestado
en la CONANP

21 a 30 31 a 40 41 a 50 51 a 60 61 a 70 71 a 80

TOTAL CONANP 54 74 63 33 8 1
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Total de encuestas recibidas divididas por la edad de la/el encuestado
por Regional

Dirección
Regional

Península de
Yucatán y

Caribe
Mexicano

Dirección
Regional
Noreste y

Sierra Madre
Oriental

Dirección
Regional

Península de
Baja

California y
Pacífico Norte

Dirección
Regional

Noroeste y
Alto Golfo de

California

Dirección
Regional

Occidente y
Pacífico
Centro

Dirección
Regional

Norte y Sierra
Madre

Occidental

Dirección
Regional

Centro y Eje
Neovolcánico

Dirección
Regional

Frontera Sur,
Istmo y

Pacífico Sur

Dirección
Regional
Planicie

Costera y
Golfo de
México

Oficinas
Centrales

21 a 30 9 1 8 8 7 1 5 5 2 8

31 a 40 8 2 9 12 5 3 6 16 2 11

41 a 50 7 7 4 1 0 1 5 16 6 16

51 a 60 3 0 11 0 1 0 6 2 1 9

61 a 70 0 0 1 0 0 1 2 1 2 1

71 a 80 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Total de encuestas recibidas divididas en género en la 
CONANP

HOMBRE MUJER

TOTAL 139 94
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Total de encuestas recibidas divididas en género por Regional

Dirección
Regional

Península de
Yucatán y

Caribe
Mexicano

Dirección
Regional
Noreste y

Sierra Madre
Oriental

Dirección
Regional

Península de
Baja

California y
Pacífico Norte

Dirección
Regional

Noroeste y
Alto Golfo de

California

Dirección
Regional

Occidente y
Pacífico
Centro

Dirección
Regional

Norte y Sierra
Madre

Occidental

Dirección
Regional

Centro y Eje
Neovolcánico

Dirección
Regional

Frontera Sur,
Istmo y

Pacífico Sur

Dirección
Regional
Planicie

Costera y
Golfo de
México

Oficinas
Centrales

HOMBRE 17 6 21 14 5 5 12 25 8 26

MUJER 11 4 12 7 8 1 12 15 5 19
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Total de encuestas recibidas divididas en estado civil en la CONANP

SOLTERO CASADO

Total 91 142

0

20

40

60

80

100

120

140

160



Total de encuestas recibidas divididas en estado civil por Regional

Dirección
Regional

Península de
Yucatán y

Caribe
Mexicano

Dirección
Regional
Noreste y

Sierra Madre
Oriental

Dirección
Regional

Península de
Baja

California y
Pacífico
Norte

Dirección
Regional

Noroeste y
Alto Golfo de

California

Dirección
Regional

Occidente y
Pacífico
Centro

Dirección
Regional
Norte y

Sierra Madre
Occidental

Dirección
Regional

Centro y Eje
Neovolcánico

Dirección
Regional

Frontera Sur,
Istmo y

Pacífico Sur

Dirección
Regional
Planicie

Costera y
Golfo de
México

Oficinas
Centrales

SOLTERA (O) 15 6 12 8 9 3 9 6 4 19

CASADA (O) 13 4 21 13 4 3 15 34 9 26
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Total de encuestas recibidas divididas en escolaridad en la CONANP

Primaria
incompleta

Secundaria
completa

Estudios
Técnicos

Preparatoria
o equivalente

incompleta

Preparatoria
o equivalente

completa

Licenciatura o
Estudios

Profesionales
incompletos

Licenciatura o
Estudios

Profesionales
completos

Maestría Doctorado

TOTAL CONANP 1 1 9 1 6 15 147 49 4
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Total de encuestas recibidas divididas en escolaridad por Regional

Dirección
Regional
Península

de
Yucatán y

Caribe
Mexicano

Dirección
Regional
Noreste y

Sierra
Madre

Oriental

Dirección
Regional
Península

de Baja
California
y Pacífico

Norte

Dirección
Regional
Noroeste

y Alto
Golfo de
California

Dirección
Regional

Occidente
y Pacífico

Centro

Dirección
Regional
Norte y
Sierra
Madre

Occidenta
l

Dirección
Regional
Centro y

Eje
Neovolcá

nico

Dirección
Regional
Frontera

Sur, Istmo
y Pacífico

Sur

Dirección
Regional
Planicie

Costera y
Golfo de
México

Oficinas
Centrales

Primaria incompleta 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Secundaria completa 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Estudios Técnicos 0 0 2 0 0 0 2 3 0 2

Preparatoria o equivalente incompleta 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

Preparatoria o equivalente completa 2 1 1 1 0 0 0 0 0 1

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos 3 0 0 1 1 0 4 1 0 5

Licenciatura o Estudios Profesionales completos 13 7 21 15 10 5 17 29 6 24

Maestría 7 0 9 4 2 1 1 7 6 12

Doctorado 1 2 0 0 0 0 0 0 0 1
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Total de encuestas recibidas divididas en nivel de puesto en la CONANP

Honorarios
Puesto

Operativo u
Homólogo

Enlace u
Homólogo

Jefe de
Departamento

u Homólogo

Subdirector
de Área u
Homólogo

Director de
Área u

Homólogo

Director
General

Adjunto u
Homólogo

Titular de
Unidad o
Superior

TOTAL CONANP 12 69 67 30 31 22 1 1

0

10

20

30

40

50

60

70

80



Total de encuestas recibidas divididas en nivel de puesto por Regional

Dirección
Regional
Península

de
Yucatán y

Caribe
Mexicano

Dirección
Regional
Noreste y

Sierra
Madre

Oriental

Dirección
Regional
Península

de Baja
California
y Pacífico

Norte

Dirección
Regional

Noroeste y
Alto Golfo

de
California

Dirección
Regional

Occidente
y Pacífico

Centro

Dirección
Regional
Norte y
Sierra
Madre

Occidental

Dirección
Regional
Centro y

Eje
Neovolcán

ico

Dirección
Regional
Frontera

Sur, Istmo
y Pacífico

Sur

Dirección
Regional
Planicie

Costera y
Golfo de
México

Oficinas
Centrales

Honorarios 3 0 2 0 1 0 1 2 0 3

Puesto Operativo u Homólogo 6 4 10 12 5 2 10 8 5 7

Enlace u Homólogo 13 0 8 5 5 1 4 16 4 11

Jefe de Departamento u Homólogo 3 0 5 3 1 1 3 3 1 10

Subdirector de Área u Homólogo 1 4 3 0 1 0 4 6 2 10

Director de Área u Homólogo 1 2 5 1 0 2 2 5 1 3

Director General Adjunto u Homólogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Titular de Unidad o Superior 1
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Total de encuestas recibidas divididas en pertenencia al SPC en la 
CONANP

SI NO

Series1 79 154
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Total de encuestas recibidas divididas en pertenencia al SPC por
Regional

Dirección
Regional

Península de
Yucatán y

Caribe
Mexicano

Dirección
Regional
Noreste y

Sierra Madre
Oriental

Dirección
Regional

Península de
Baja

California y
Pacífico Norte

Dirección
Regional

Noroeste y
Alto Golfo de

California

Dirección
Regional

Occidente y
Pacífico
Centro

Dirección
Regional

Norte y Sierra
Madre

Occidental

Dirección
Regional

Centro y Eje
Neovolcánico

Dirección
Regional

Frontera Sur,
Istmo y

Pacífico Sur

Dirección
Regional
Planicie

Costera y
Golfo de
México

Oficinas
Centrales

SI 8 6 15 4 1 3 6 14 2 20

NO 20 4 18 17 12 3 18 26 11 25
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¿He trabajado en el Sector Privado?
CONANP

Nunca he
trabajado en

el Sector
Privado

Hasta 5 6 a 10 11 a 15 16 a 20 21 a 25 26 a 30 31 a 35 41 a 45

Series1 70 103 39 7 7 3 2 1 1
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¿He trabajado en el Sector Privado?
por Regional

Dirección
Regional
Península

de
Yucatán y

Caribe
Mexicano

Dirección
Regional
Noreste y

Sierra
Madre

Oriental

Dirección
Regional
Península

de Baja
California
y Pacífico

Norte

Dirección
Regional
Noroeste

y Alto
Golfo de
California

Dirección
Regional

Occidente
y Pacífico

Centro

Dirección
Regional
Norte y
Sierra
Madre

Occidenta
l

Dirección
Regional
Centro y

Eje
Neovolcá

nico

Dirección
Regional
Frontera

Sur, Istmo
y Pacífico

Sur

Dirección
Regional
Planicie

Costera y
Golfo de
México

Oficinas
Centrales

Nunca he trabajado en el Sector Privado 6 3 8 6 5 1 5 17 6 13

Hasta 5 14 3 14 10 4 4 13 16 4 21

6 a 10 6 1 7 3 4 1 4 6 1 6

11 a 15 1 3 2 1 0 0 0 0 0 0

16 a 20 0 0 2 1 0 0 1 1 0 2

21 a 25 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2

26 a 30 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0

31 a 35 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

41 a 45 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Total de encuestas recibidas divididas en años trabajando en la APF en 
la CONANP

Hasta 5 6 a 10 11 a 15 16 a 20 21 a 25 26 a 30 31 a 35 36 a 40

Series1 66 65 39 31 12 14 5 1
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Total de encuestas recibidas divididas en años trabajando en la APF 
por Regional

Dirección
Regional

Península de
Yucatán y

Caribe
Mexicano

Dirección
Regional
Noreste y

Sierra Madre
Oriental

Dirección
Regional

Península de
Baja

California y
Pacífico
Norte

Dirección
Regional

Noroeste y
Alto Golfo de

California

Dirección
Regional

Occidente y
Pacífico
Centro

Dirección
Regional
Norte y

Sierra Madre
Occidental

Dirección
Regional

Centro y Eje
Neovolcánico

Dirección
Regional

Frontera Sur,
Istmo y

Pacífico Sur

Dirección
Regional
Planicie

Costera y
Golfo de
México

Oficinas
Centrales

Hasta 5 17 5 22 14 13 4 12 16 8 32

6 a 10 5 2 7 7 0 1 6 17 3 8

11 a 15 5 2 4 0 0 0 3 7 1 3

16 a 20 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1

21 a 25 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

26 a 30 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0
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Total de encuestas recibidas divididas en años en el mismo puesto en la 
CONANP

Hasta 5 6 a 10 11 a 15 16 a 20 21 a 25 26 a 30

Series1 143 56 25 5 2 2
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Total de encuestas recibidas divididas en estudios actuales en la 
CONANP

Ninguno Primaria Secundaria
Estudios
Técnicos

Preparatoria
o

equivalente

Licenciatura
o Estudios

Profesionale
s

Maestría Doctorado
Acciones de
capacitación

Otros

Series1 155 1 1 3 1 9 8 1 43 11
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Resultados por factor

* Se indica en cada factor el más alto (verde) y 
el bajo (rojo).



I. Reconocimiento Laboral

En mi área se reconoce el logro de
resultados.

En mi institución existen
mecanismos de reconocimiento al

personal.

Mi jefe me distingue cuando logro
los objetivos esperados.

Celebro las aportaciones laborales
de mis compañeros.

Series1 59 55 52 84
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II. Capacitación y Desarrollo

La capacitación que recibo está
relacionada con mi desarrollo

profesional.

En mi institución el programa de
capacitación está alineado a mis

funciones.

Aplico la capacitación que recibo
para mejorar mi desempeño en el

trabajo.

Mi jefe me permite cumplir con la
capacitación que tengo

programada.

Series1 63 59 78 69
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III. Mejora y cambio

En mi área buscamos nuevas
formas de brindar los servicios

eficazmente.

En mi institución existen comités
que captan nuestras sugerencias

para mejorar.

Me siento preparado para aceptar
y enfrentar los cambios que

ocurran en la forma de trabajar.

Mi jefe me alienta a ser creativo
en el desarrollo de mi trabajo,
para lograr los objetivos de la

institución.

Series1 73 45 87 63
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IV. Calidad y orientación al usuario

Conozco las necesidades de los
usuarios de mi trabajo.

Mi institución promueve captar las
sugerencias de nuestros usuarios.

En mi área se proporciona el
servicio requerido de manera

cordial y respetuosa.

En mi área se aprovechan las
sugerencias para mejorar la

calidad de los servicios.

Series1 89 56 73 68
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V. Equidad y género

En mi institución la
intimidación y el maltrato se

sancionan de acuerdo a la
normatividad.

En mi institución existen
instalaciones para personas

con discapacidad.

Existen mecanismos de
evaluación del desempeño

sin discriminación para
mujeres y hombres.

En mi área el hostigamiento
es inaceptable y

sancionable.

En mi institución se dan las
oportunidades de ascenso y

promoción, sin distinción
entre mujeres y hombres.

Series1 56 46 71 70 58
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VI. Comunicación

En mi trabajo existe comunicación entre las
diferentes áreas.

Mi jefe me informa de los objetivos que
tenemos que lograr en mi área.

Mis superiores comunican la visión, la misión
y los valores de la organización.

Series1 60 65 67
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VII. Disponibilidad y recursos

Cuento con el material necesario para el
desempeño de mis funciones.

El equipo de cómputo con que cuento es
eficiente para el desarrollo de mi trabajo.

Tengo a tiempo el material que requiero
para hacer mi trabajo.

Series1 64 75 62
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VIII. Calidad de vida laboral

En mi institución existen
condiciones de seguridad e higiene

para realizar mi trabajo.

Mi jefe me trata con respeto y
confianza.

Me siento feliz haciendo mi
trabajo.

Mi institución da respuesta
oportuna a observaciones sobre

limpieza y seguridad.

Series1 72 70 85 62
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IX. Balance trabajo - familia

Mi trabajo me permite
dedicar tiempo a mi familia.

Mi institución me informa
sobre la prestación de

guarderías.

Me apoyan en el trabajo
cuando tengo una urgencia

familiar.

Participo en los eventos de
integración familiar que se
organizan en mi institución.

En mi área se respeta el
horario de trabajo.

Series1 61 44 80 61 65
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X. Colaboración y trabajo en equipo

Mi jefe promueve la integración de
nuestro equipo de trabajo.

En mi institución recibimos
capacitación para trabajar en

equipo.

Cuando trabajo en equipo se
logran mejores resultados.

En mi área se trabaja en equipo.

Series1 61 53 89 68
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XI. Liderazgo y participación

Mi jefe es congruente en lo
que dice y lo que hace.

Mi jefe me proporciona la
información necesaria para

desempeñar mi trabajo.

Mi jefe es un servidor
público ejemplar.

Mi jefe está abierto para
recibir sugerencias y

comentarios.

Mi jefe distribuye el trabajo
de acuerdo a capacidades.

Series1 58 67 63 63 64
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XII. Identidad con la institución y valores

Mi institución es el mejor
lugar para trabajar.

Mi institución cuenta con
códigos de ética y de

conducta actualizados.

Me siento orgulloso de ser
parte de mi institución.

Trabajar en el gobierno me
permite contribuir al

bienestar de la sociedad.

En mi área se actúa
conforme a los valores que

fomenta mi institución.

Series1 75 75 89 89 71
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XIII. Austeridad y combate a la corrupción

Mi institución es ejemplo
de transparencia y

combate a la corrupción.

En mi área hay medidas
para prevenir la

corrupción.

Mis superiores son
austeros y responsables en
el manejo de los recursos

del área.

En mi trabajo si veo
corrupción la denuncio.

En mi institución se
sancionan los actos de

corrupción de acuerdo a la
normatividad.

Series1 66 64 68 85 65
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XIV. Enfoque a resultados y productividad

Conozco el impacto del
trabajo de mi institución.

La estructura de mi área
está alineada para el

cumplimiento de nuestros
objetivos.

Me siento comprometido
a lograr buenos resultados

en mi trabajo.

Mi jefe está enfocado a
obtener mejores

resultados sin incrementar
el gasto.

El área de recursos
humanos da buen servicio

al personal de mi
institución.

Series1 88 66 94 67 66
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XV. Normatividad y procesos

La normatividad de mi institución
responde a las necesidades

actuales.

Los procedimientos de mi
institución están actualizados.

Conozco la normatividad
aplicable a mi trabajo.

En mi institución se implementan
las sugerencias para simplificar

los procesos de trabajo.

Series1 68 65 85 64
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XVI. Profesionalización de la Administración Pública Federal y 
Servicio Profesional de Carrera

En mi institución el Servicio
Profesional de Carrera opera en

apego a su Ley y Reglamento.

Los servidores públicos de
carrera contribuyen a que los
cambios de administración se

den en forma eficiente.

El Servicio Profesional de
Carrera mejora la

administración pública.

En mi institución se promueve la
cultura de la profesionalización.

Series1 62 59 65 60
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XVII. Impacto de la encuesta en mi institución

Mi institución difunde los resultados de la
encuesta de clima y cultura organizacional.

Participo en las acciones de mejora de clima
y cultura organizacional de mi institución.

Mi institución realiza acciones para mejorar
el clima y cultura organizacional.

Series1 77 73 66
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Reactivos Especiales

El proceso para ingresar a
laborar a mi institución es

transparente.

En mi área aprovechamos
el 100% de nuestro tiempo
laboral, en el desempeño

de nuestras funciones.

El proceso de separación
de los servidores públicos

en mi institución, se lleva a
cabo con reglas claras.

Por el tipo de actividades
que realizo en mi

institución, me considero
una persona productiva.

Considero que mi
institución es altamente

productiva.

Series1 62 74 61 90 80
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2. Análisis cualitativo de la ECCO 2013
Fortalezas de la CONANP

XIV. Enfoque a resultados y Productividad

A este factor pertenecen dos de los reactivos que obtuvieron las calificaciones más alta y son los siguientes:

“Conozco el impacto del trabajo de mi institución” 

y 

“Me siento comprometido a lograr buenos resultados en mi trabajo”.

Estos nos refleja que el personal que trabaja está Comisión sienten un gran compromiso con el trabajo que realizan

día con día, siempre enfocándose a hacer las cosas poniendo el máximo esfuerzo, para obtener los mejores

resultados.

Además de que conocen el impacto que tienen sus actividades laborales para que la Comisión logre las metas

correspondientes.



2. Análisis cualitativo de la ECCO 2013
Fortalezas de la CONANP

XII. Identidad con la institución y valores

A este factor pertenece dos de los reactivos que obtuvieron las calificaciones más alta y son los siguientes:

“Trabajar en el gobierno me permite contribuir al bienestar de la sociedad” 

Y

“Me siento orgulloso de ser parte de mi institución”.

Esto nos muestra el alto sentido de pertenencia que tienen las y los servidores públicos al formar parte de esta

Comisión, lo cual genera excelente resultados en relación al desempeño laboral.



2. Análisis cualitativo de la ECCO 2013
Fortalezas de la CONANP

X. Colaboración y trabajo en equipo

A este factor pertenece uno de los reactivos que obtuvo la calificación más alta:

“Cuando trabajo en equipo se logran mejores resultados”

En relación a este reactivo, se puede inferir que las y los servidores públicos muestran un mejor desempeño al

trabajar en equipo, es por eso la importancia de reforzar esta habilidad gerencial, ya que es parte fundamental para

que desarrollo de la Comisión.



2. Análisis cualitativo de la ECCO 2013
Debilidades de la CONANP

V. Equidad y Género

A este factor pertenece uno de los reactivos que obtuvo la calificación más baja:

“En mi Institución existen instalaciones para personas con discapacidad”.

Este resultados nos indica que en la mayoría de las oficinas de la Comisión no existen instalaciones para personas

discapacitadas, sin embargo algunas de las oficinas se encuentran en zonas de difícil acceso.

IX. Balance Trabajo – Familia

A este factor pertenece uno de los reactivos que obtuvo la calificación más baja:

“Mi Institución me informa sobre la prestación de guarderías”.

El resultado está implícito en el indicador.



2. Análisis cualitativo de la ECCO 2013
Debilidades de la CONANP

III. Mejora y Cambio

A este factor pertenece uno de los reactivos que obtuvo la calificación más baja:

“En mi Institución existen comités que captan nuestras sugerencias para mejorar”.

El resultado nos indica que en la Comisión no se cuenta con un comité específico que atienda sugerencias del

personal, sin embargo contamos con la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, que es un herramienta de gran

utilidad para que las y los servidores públicos pueden expresar su sentir, opiniones, felicitaciones, quejas y

comentarios de manera anónima.



2. Análisis cualitativo de la ECCO 2013
Debilidades de la CONANP

X. Colaboración y Trabajo en Equipo

A este factor pertenece uno de los reactivos que obtuvo la calificación más baja:

“En mi Institución recibimos capacitación para trabajar en equipo”.

Con respecto a este reactivo se puede inferir la necesidad de reforzar la habilidad gerencial de trabajo en equipo,

pues parte fundamental para mejorar el desempeño.



2. Análisis cualitativo de la ECCO 2013
Debilidades de la CONANP

I. Reconocimiento Laboral

A este factor pertenece uno de los reactivos que obtuvo la calificación más baja y es

“Mi jefe me distingue cuando logro los objetivos esperados”.

Este resultado deja clara la necesidad de que las y los superiores jerárquicos “valoren” el logro de resultados

más allá del cumplimiento de metas; ya que no se reconocen los esfuerzos extras que realiza el personal para

obtener los resultados deseados.



3. Análisis de resultados de comentarios y sugerencias, 
resultados generales
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3. Análisis de resultados de comentarios y sugerencias

En la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2013 se recibieron 84 comentarios y sugerencias de las/los

servidores públicos adscritos a esta Comisión. De estos 84, destacaron en frecuencia los siguientes temas:

• El 53% del total de los comentarios hacen referencia a sugerencias acerca de la aplicación y ampliación de

esta encuesta, elaboración de programas de capacitación, hasta el manejo y estructura de los procesos de

trabajo en las diferentes áreas.

• El 29% del total de los comentarios aluden a quejas de las/los servidores públicos de esta Comisión, en

referencia a deficiencias en la comunicación en su ambiente de trabajo, así como la falta de disponibilidad

de recursos, o de material complementario para realizar de forma adecuada sus labores.

• Otros comentarios hacen referencia a falta de interés hacia el balance trabajo-familia, esto se refiere a que

se exceden las jornadas laborales y no permiten la convivencia familiar.



3. Análisis de resultados de comentarios y sugerencias

• El 12% del total de los comentarios corresponde a felicitaciones a la Comisión en referencia a la utilización y

aplicación de la ECCO, ya que permite un medio de comunicación y expresión libre, además de reconocer el

esfuerzo de la Comisión y del personal que aquí trabaja. Otros comentarios hacen referencia a la identidad y el

cariño que tiene el personal con la institución.

• El 6% del total de los comentarios se refiere a la Inequidad/Discriminación dentro de la Comisión, refiriéndose a

casos de acoso sexual y laboral, así como favoritismos hacia algunas/os servidores públicos, lo que entorpece y

dificulta procesos laborales.



3. Comparación de resultados 2012 con 2013
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4. Efectividad del último PAM

El último Programa de Acciones de Mejora que se implemento al interior de la CONANP fue el del ejercicio
2013 y quedo de la siguiente manera:

6 

Acciones Cumplidas 

__________________________

6

Acciones Programadas

Efectividad de cumplimiento del último PAM fue del 100%.



5. Programa de Acción de Mejora
# 

Acció
n

Factores que 
atienden esta 

acción
Objetivo Acción de Mejora Área Responsable

Fecha de 
implement

ación

1
I. 

Reconocimient
o laboral

Mi jefe me 
distingue cuando 

logro los 
objetivos 
esperados

Implementación de los 
Lineamientos para el 

otorgamiento de 
Reconocimientos e Incentivos al 

Desempeño Destacado

Subdirección de 
Recursos Humanos

Junio -
agosto 
2014

2
III. Mejora y 

cambio

En mi institución 
existen comités 

que captan 
nuestras 

sugerencias para 
mejorar

Creación de un Buzón de Quejas 
y Sugerencias fisico y/o por 

medios electrónicos para que los 
trabajadores de esta Comisión 

puedan expresar sus inquietudes

Subdirección de 
Prestaciones

Desde 
marzo 2014

3
V. Equidad y 

género

En mi área el 
hostigamiento es 

inaceptable y 
sancionable

Diseñar y poner en marcha un 
programa de difusión de los 

mecanismos para presentar una 
queja ante el Comité para 

prevenir y erradicar el 
hostigamiento y  acoso sexual en 

la CONANP y fomentar la 
denuncia.

Subdirección de 
Prestaciones

Febrero –
noviembre

2014



5. Programa de Acción de Mejora
# 

Acció
n

Factores que 
atienden esta 

acción
Objetivo Acción de Mejora

Área 
Responsable

Fecha de 
implementa

ción

4
IX. Balance 
trabajo –
familia

Mi institución me 
informa sobre la 

prestación de 
guarderías

Diseño y difusión de comunicados 
relativos a las prestaciones a las 

que tienen derechos los 
trabajadores a través de correos 

electrónicos.

Subdirección 
de 

Prestaciones

Febrero de 
2014

5

X. 
Colaboración y 

trabajo en 
equipo

En mi institución 
recibimos 

capacitación para 
trabajar en 

equipo

Fortalecer el programa de 
capacitación a nivel nacional a 

través acciones para el desarrollo 
de capacidades gerenciales 

mediante la creación de espacios 
de interacción y de intercambio de 
experiencias en temas sustantivos.

Subdirección 
de Recursos 

Humanos

Mayo -
agosto 2014


